Bloom Design - ASZF

Jogi nyilatkozat

Altalanos Szerzédési Feltételek

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) tartalmazza a Carlton International Bt. (2086 Tinnye, Honfoglalas u.
48.) altal Gzemeltetett http://bloomdesign.hu/ honlap haszndlatdra vonatkozé feltételeket. Az aldbbi feltételeket a
Felhasznalé a honlap bongészésével, regisztracidval, ill. megrendeléssel automatikusan elfogadja. A Carlton
International Bt. fenntartja a jogot jelen szerzédés egyoldald médositaséara.

A Jogi Nyilatkozat hatalya

Jelen Jogi Nyilatkozat kiterjed a http://bloomdesign.hu/ domain név 6sszes aloldalara és 6sszes aldomain nevére
(ékezetes és ékezet nélkili formaban), valamint az aldomainek aloldalaira, és az emlitett oldalakon elérhet8, vagy
onnan letdltheté anyagokra, informaciokra.

A Jogi Nyilatkozat érvényes 2018. majus 23-tdl visszavonasig.

1. AHONLAP UZEMELTETOJENEK (TOVABBIAKBAN: SZOLGALTATO) ADATAI:

A honlap neve: http://bloomdesign.hu/

Cégnév: Carlton International Bt.

Székhelye (és egyben a panasziigyintézés helye): 2086 Tinnye, Honfoglalas utca 48.

A szolgaltatd elérhetdsége, az igénybe vevokkel val6 kapcsolattartdsra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus
levelezési cime: inffo@bloomdesign.hu

Cégjegyzékszama: 13-06-065121

Addszama: 24566951-1-13

Nyilvantartasban bejegyz6 hatdsag neve: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirosaga

Telefonszama: 06—70/289-1881

A tarhely-szolgéltat6 neve, cime, e-mail cime: NetMasters Europe Kift.

1105 Budapest, Cserkesz u. 32. szia@netmasters.hu

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

2.1

2.2.

2.3.

2.4,

A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabdalyzat értelmezésére a magyar
jog az irdnyadd, kulonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, az informécios tarsadalommal ©sszefiiggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) térvény, valamint a fogyaszt6 és a véllalkozéas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet vonatkoz6 rendelkezéseire. A
vonatkoz6 jogszabalyok kotelezé rendelkezései a felekre kulon kikotés nélkil is iranyadok.

A jelen Szabdlyzat 2018. 05.h6 23. napjatdl hatalyos és visszavondasig hatalyban marad. A Szolgaltatd
jogosult egyoldalian médositani a Szabdlyzatot. Felhasznaldék a weboldalak hasznélataval elfogadjak,
hogy rdjuk nézve a weboldalak hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan
érvényes.

Felhasznélo, amennyiben belép a Szolgaltatd &altal Gzemeltetett weboldalra, vagy annak tartalmat
barmilyen moédon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhasznal6ja a honlapnak, a Szabalyzatban
foglaltakat magara nézve kotelezének ismeri el.

Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend
tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében.
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3. REGISZTRACIO/VASARLAS

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Felhasznal6 a weboldalon torténé vasarlasaval/regisztracidjaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a
weboldalon kdzzétett Adatkezelési tajékoztato feltételeit megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez
hozzjarul.

Felhasznal6 a vasarlas/regisztracio soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A vasarlas/regisztracio
soran megadott val6tlan, vagy més személyhez kothetd adatok esetén a létrejové elektronikus szerz6dés
semmis. Szolgéltatd kizarja felelésségét, amennyiben Felhasznalé mas nevében, mas személy adataival
veszi igénybe szolgaltatasait.

A Szolgaltatét a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
szallitasi késedelemért, illetve egyéb probléméért, hibdért semminem felel6sség nem terheli.

A Szolgéltatét nem terheli felel6sség az abbdl adédo karokért, ha Felhasznal6 a jelszavat elfelejti, vagy az
illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgéltaténak felrohaté okbol hozzaférhetévé valik.

4. MEGVASAROLHATO/MEGRENDELHET® TERMEKEK/SZOLGALTATASOK KORE

4.1.

4.2.

4.3.

A megijelenitett termékek és szolgaltatasok (a tovabbiakban: a termékek) online/személyesen/telefonon
rendelheték meg. A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak forintban értendék, és tartalmazzak a
torvényben el6irt afat. Kilon csomagolasi koltség nem kertil felszamitasra.

A honlapon Szolgéltato részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrdl fotét jelenit meg. A
termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostol, illusztracioként szerepelhetnek. Nem
vallalunk felelésséget a honlapon megjelend kép és a termék tényleges kinézete miatti kiilbnb6z6ség
miatt.

Amennyiben akcids ar kerll bevezetésre, Szolgaltaté teljes korien tajékoztatja Felhasznélokat az akciérdl
és annak pontos idétartamarol.

5. RENDELES MENETE

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.5.1.

Felhaszndald regisztracié nélkil is megkezdheti a vasarlast.
Felhasznalo kivalasztja a megvasarolni kivant terméket.
Felhasznalé a megvasarolni kivant termék darabszamat beallitja.

Amennyiben Felhasznal6 tovabbi terméket szeretne vaséarolni, kivalasztja azt a listabdl. Ha nem szeretne
tovabbi terméket vasarolni, ellenérzi a megvasarolni kivant termék darabszadmat. Amennyiben mégsem
kivan vasarolni, torolheti a koséar tartalmat.

Felhasznalo kivalasztja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési médot, melynek tipusai a kdvetkezk:
Fizetési modok:

Személyes atvétel: Készpénzben a Szolgéltaté altal megjeldlt egyéb helyen torténd atvételkor: Az aru
atvételekor torténd fizetés valasztasa esetén a Felhasznal6 a Szolgaltatd altal megjeldlt egyéb helyszinen
fizeti meg a termék vételarat készpénzben. Készpénzes fizetésre csak magyar forintban (HUF) van
lehet&ség.

Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal keril kiszéllitasra, lehetéség van
arra, hogy a Felhasznalé a megrendelés végosszegét a futarnak teljesitse készpénzben a megrendelt
termék(ek) atvételekor. Az utanvét koltsége minden esetben felszamitasra kertl, kivéve azok a termékek,
melyeknek nincs postakoltsége.
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5.5.2.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Atutaldssal: Felhasznal6 a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazold e-mailben talalhatd
bankszdmléara 5 napon belll koteles atutalni. Az 6sszeg Szolgaltaté bankszamljan torténd jovairdsat
kdvetéen a Felhaszndlo jogosult a termék(ek) altala meghatarozott médon torténd atvételére.

Bankkartyaval: Vasarlo a webaruhaz oldalan valasztja ki az arut, melynek dsszegét bankkartyas fizetéssel
kivanja teljesiteni. Ezutan véasarl6 éatkeril a Barion fizetést garantalé oldalara, ahol a fizetés
megkezdéséhez kéartyaadatait szilkséges kitdltenie. A kartyaadatok megadasat kovetéen a Fizetés
gombra kattintva indithatja el a tranzakciot. A fizetést kbvetéen vasarld visszatér a honlap oldalara, ahol a
tranzakcié eredményérdl kap visszaigazolast. A sikeres tranzakciot kdvetéen a Barion elinditja a vasarld
kartydjanak megterhelését az aru ellenértékével.

Szallitasi koltség: postai dijszabas szerint.

A fizetendd végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden koltséget
tartalmaz. A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-18 dra kdzotti idészakban.

Az adatok megadasat kovetéen Felhasznalé a “"megrendelem” gombra Kattintva tudja elkildeni
megrendelését, elbtte azonban még egyszer ellenérizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is
kildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

Adatbeviteli hibdk javitdsa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben javitani
tudja a bevitt adatokat.

Felhasznalé e-mail-ben a megrendelés elkildését kovetéen visszaigazolast kap. Amennyiben e
visszaigazolas Felhasznalé megrendelésének elkiildésétdl szamitott 48 éran belll Megrendel6h6z nem
érkezik meg, akkor Megrendel6 koételes telefonon vagy emailben felvenni a kapcsolatot a Szolgéltatéval.
Szolgaltato kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert
Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fiokjahoz tartozo tarhely telitettsége
miatt nem tud Gzenetet fogadni.

6. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

6.1.

6.2.

6.3.

A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi idében torténik (Hétfé - Péntek,8:00-18:00). A megrendelés
feldolgozasaként megjeldlt idépontokon kivil is van lehetéség a megrendelés leaddsara, amennyiben az
a munkaidd lejarta utan torténik, az azt kévetdé napon keril feldolgozasra. Szolgaltato Ugyfélszolgélata
minden esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

Altalanos teljesitési hatéaridé, a visszaigazolastél szamitott 5 munkanapon belil torténik.
Ha Szolgaltatd a szerz6désben véllalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerzédésben

meghatérozott termék nem &ll rendelkezésére, koteles errdl Felhasznaldt haladéktalanul téjékoztatni,
valamint Felhasznal6 altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb 14 napon belll visszatériteni.

7. ELALLAS JOGA

7.1.

7.2.

7.3.

Az Eurodpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszt6 és a vallalkozas
kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében
Fogyaszté a megrendelt termék kézhez vételétél szamitott 30 napon belll visszakildheti a megrendelt
terméket. Jelen tgjékoztatd hianyaban jogosult Fogyaszto 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi jogét.

Az eldllasi jog gyakorlasara nyitva all6 idé attdl a naptol szamitott 30 nap elteltével jar le, amelyen
Fogyaszto, vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétdl a terméket atveszi.

Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolja eldllasi jogat.
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7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

A termék visszakildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a vallalkozas nem vallalta e koltség
viselését.

Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatasanak koltségén kivil méas koltség
nem terheli, Szolgaltaté azonban kdvetelheti a nem rendeltetésszer(i hasznélatb6l adod6é anyagi kar
megtéritését.

Szolgéltatd a termék visszaérkezését kovetben a fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de
legkés6bb 14 napon belll visszatériti a kifizetett 6sszeget a Fogyaszto részére.

A visszatérités sordn az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési modot
alkalmazunk, kivéve, ha Fogyaszt6 mas fizetési mad igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja;
e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolyélag Fogyasztot semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

A fogyasztd kizarolag a termék visszakildésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a vallalkozas
vallalta e koltség viselését.

A Szolgaltatdé nem kételes a Fogyasztd részére megtériteni azon tobbletkdltségeket, amely a Szolgaltato
altal felkinalt legolcs6bb szokésos fuvarozasi modtdl eltérd szallitasi mod valasztasabol adodik.

Fogyaszto kizardlag akkor vonhaté felel6sségre az arukban bekdvetkezett értékcstkkenésért, ha az az
aruk jellegének, tulajdonsagainak és muakddésének megdllapitdsdhoz szilkségestdl eltérd kezelés miatt
kovetkezett be.

A visszatéritést Szolgaltat6 mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy Fogyasztd
bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozdéan, hogy azokat visszakildte: a ketté kozil a korabbi
idépontot kell figyelembe venni.

Amennyiben Fogyaszté éIni szeretne eldllasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltatd

elérhet6ségeinek valamelyikén elektronikus uton irdsban vagy telefonon. A megrendelt terméket postai
aton, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza Fogyaszté Szolgéaltatd részére.

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabdlyairdl sz6lo 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet itt érhetd el.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szdmu iranyelve itt érhet6 el.

8. PANASZKEZELES

8.1.

8.2.

A Bloom Design célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 minéségben, a megrendeld teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalonak mégis valamilyen panasza van a
szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszéat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy
levél Gtjan is kdzolheti.

Szolgaltat6 a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja.

9. SZOLGALTATAS KORE (Rendezvények: tréning, szeminarium, webinarium, workshop)

Rendezvény jelentkezés lemondasa

9.1 Lemondasi feltételek: a rendezvény /tréning, szeminarium, webindrium, workshop/ elétti 2. napig a

Megrendelé visszamondhatja a jelentkezési szandékat elektronikus, irdsos forméaban (e-mailben), ebben
az esetben a Szolgaltatd visszautalja 10 napon belil a program dijat. Amennyiben a lemondast 2 napon
belll jelzi a Megrendeld, a lemondott képzésre befizetett részvételi dij visszatéritésére nincs lehetéség, és
az addig be nem fizetett tréningdijat a Szolgaltatd kiszamlazza a Megrendeld részére, mivel a tréninget,
rendezvényt a le nem mondott (2 napon belll lemondott) jelentkezésére tekintettel szervezi.
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10. Szerz6I JOGOK

10.1. A weboldal mindennemi tartalmdnak engedély nélkili felhasznalasa, &tdolgozésa, tobbszordzése,
terjesztése, nyilvanos el6adéasa illetve eltorzitdsa megcsonkitasa tilos, ideértve, de nem kizardlag a
bevételszerz6 tevékenységre val6 felhasznélast is. A weboldal tartalma csak akkor hasznélhat6 fel, ha
ahhoz a szerz6 irdsbeli hozzajaruldsat adta. lyen esetekben a szerzd neve és a forras kotelez6en
megjelenitendd, és csak a szerzd altal engedélyezett tartalom-részlet hasznélhat6 fel, kizardlag az
frasbeli hozzajarulasban meghatérozott feltételekkel, az igy meghatarozott médon, forméban és
terjedelemben.

10.2. Kotbér a jogellenes felhasznalasért: a forras és a szerz6ség megjeldlése nélkili, hianyos megjel6lésa,
frasbeli szerz6i hozzéajarulas nélkili utankozlés, hasznalat, atdolgozas hasznalati, kozzétételi napi dija
200.000 Ft + AFA masolt, felnasznalt oldalanként.

10.3. Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy ezen kotbérkikétés nem tilzd, és ennek tudataban bongészi az oldalt.

11. ADATVEDELEM
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A http://bloomdesign.hu/ honlapon talalhato.

Referencia, vélemények

A referencia, vélemény megadasa onkéntes a Bloom Design részére a termékekkel, rendezvényekkel /tréning,
szemindrium, workshop/ kapcsolatosan. A referenciat adé személy hozzajarul, hogy személyes véleménye (teljes
nevével, vallalkozasa nevével, vagy foglalkozésaval, életkoraval) feltGntetésre keruljon a
http://bloomdesign.hu/holnap, ill. a Bloom Design érdekeltségi koreibe tartozé oldalakon, hirlevelekben,
kampéanyokban, termékeken, és nyomtatott marketing anyagokon. A referenciat a Szolgaltaté idébeli korlatozas nélkil
jogosult hasznalni. A referencia vélemény visszavonasa esetén a Szolgaltat6 a mar felhaszndlt referenciat
anonimizalja, a személyes adatok eltavolitdsaval, a monogram feltlintetésével.

12. JOGORVOSLAT

Jogorvoslati lehetdség
Jogorvoslati lehetéséggel, panasszal az Adatvédelmi Biztos irodajanal lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5

Telefon: +36 (1) 391-1400

Telefax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Tinnye, 2018.05.23.
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